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创新“020”增城速度
企业开办只需 2 小时
一走进 A 区政务服务大厅， 迎面便

可见智能机器人“小智”，“喊我小智，问
我问题，取号、导航、看天气，我都可以帮
助你”。

选择问路引领后，“小智” 便带着记
者走入大厅，只见 42 个综合受理窗口排
成一列，统一着装、笑容可掬的服务人员
正在认真办理业务。

“您不需要带任何文件资料，只须花
几分钟在系统填单即可。 ”在其中一个综
合受理窗口， 工作人员向来新办企业的
黄小姐介绍。 黄小姐将准备好的一摞厚
厚资料放到一旁， 仔细在触摸屏电脑上
填写企业法人、登记地址等信息。

原来这是增城区政务服务中心创新
的“020”增城速度，即“0”材料提交、“2”
小时办结、“0” 费用开办。 企业开办
“020”实施后，由原来需提交 28 份申办
材料到现在无需提交申办材料， 办理时
限从原来的 6 个工作日缩短到 2 个小
时， 到场次数由原来的 6 次到现在的 1
次就可办结。

这其中的窍门， 在于政务服务中心
将企业开办有关事项进行了专窗整合，
并开发了企业开办一站式服务平台，将

“照、章、户、税”四个环节全程在线办理，
将企业设立、刻章备案、银行开户、税务
登记、 申领税票等业务通过系统同时分
发给相应部门进行并联办理， 大幅度压
减了开办企业时间。

不仅如此，耗费不菲的刻章费、开户
费、 税控盘费等企业开办必缴费用全部
免费，大大减少了企业开办成本。

222 个服务窗口
老百姓只跑一次

增城区政务服务中心新址分为 A、B
两区， 其中 A 区主要为企业法人提供服
务，进驻行政许可、给付、征收、奖励、确
认、裁决、其他行政权力和公共服务事项
等 8 类面向法人的依申请类政务服务事
项；B 区则面向市民个人， 进驻出入境、
户政、社保、医保、不动产档案查册、不动
产登记、公证、婚姻登记等各部门专业服
务大厅的面向个人的政务服务事项，除
特殊业务要求无法进驻的事项外， 新政
务服务中心实现全区政 务 服 务 事 项
100%进驻政务服务中心。

“原来市民要办不同业务需要前往
不同部门，往往各部门隔得远，累得市民

东奔西走，现在不管市民要办什么业务，
都可以来政务服务中心。 ”政务服务中心
负责人向记者介绍， 如今政务服务中心
进驻了 39 个区直单位 ， 可办理共计
1419 个服务事项。

可办理的服务事项多了， 对于中心
工作人员的要求也提高了。 以 A 区为
例，由前台综合受理窗口接单后，交由后
台职能部门分类审批，实现“一窗受理、
受审分离”服务模式。

为给企业和群众提供高效、 便捷的
政务服务， 增城还大力推进电子证照的
管理、 注册 、 签发、 转换 、 应用等工
作， 让管理目录化、 注册标准化、 签发
常态化等。

24 小时自助服务区
5G 网络全覆盖

在 A 区政务服务大厅的南面， 有一
排显眼机器，原来这就是 24 小时自助服
务区，全天候为市民提供服务。“第一次
用自助机打印公司章程， 想打印什么自
己选就好！ 之前去人工窗口光排队就要
一个多小时。 ”市民黄先生告诉记者，机
器操作窗口领取，只需要几分钟，方便又
快捷。

事实上， 增城区政务服务中心分别
在 A 区、B 区设置了综合政务自助区、公
安业务自助区与税务业务自助区 3 个 24
小时自助服务区，共配备 54 台自助服务
终端，方便群众自助办理教育、民政、公
安、国土、人社、工商、税务、公积金等 20
多个部门 240 多项业务， 打造无人值守
的“随到随办”、“全天候可办”的 24 小时
自助服务体验。

这其中， 综合商事登记一体机是全
国首台实现集企业开办“照、章、户、税”
四大环节一键申办、 营业执照自助打印
为一体的终端。 终端开发公司负责人告
诉记者，执照想要实现一键申办，关键在
于大数据技术的应用，“比如申请人完成
了活体检测， 则系统会自动罗列出此人
已注册了多少公司。 ”

高科技的应用离不开通信网络的搭
建。 增城区政务服务中心是增城区首片
应用5G网络的区域，且实现5G网络全中
心覆盖。 在增城区政务服务中心办事的
市民群众无需更换手机， 便可通过连接
政务服务大厅的WIFI体验5G网络，实现
办事材料上传、画面传输、语音通话等无
障碍、 无卡顿。 基于5G环境下群众通过
移动端进行业务申办更加快捷， 无论是
排队叫号，还是信息实时发送、业务查询
等更顺畅，大大提升线上办事的体验感。

特别
道报 增城政务服务中心

新址启用
申办企业执照只需“020”———0材料2小时0费用

文 / 图 宋昀潇 胡淑茵 刘镇 周芝

新启用的增城区政务服务中心

没想到两个小时就能办好！ ”17日，增城市民黄小姐早早来
到新启用的增城区政务服务中心， 以往办企业执照需花费

数日，让她没想到的是这次只用两小时，企业开办所需的执照、
印章便全被办理下来，“这些印章都是政府买单，不收一分钱”。

2019年10月17日，位于增城区荔湖街景观大道北7号、占地
面积约2.5万平方米的增城区政务服务中心新址正式启用，自此
群众办事只需“一门集办、一窗综办、一次即办、一网通办”。

“

文 / 羊城晚报记者 张 豪
实习生 胡淑茵

提倡 “夜经济 ”的人 ，议论
最多的是它的繁荣 。 但那些走
出家门参与 “夜消费 ”的人们 ，
更关心的是 “夜经济 ”的环境 ，
嘴边挂着的，首先是安全感。毕
竟 ， 白天出门与夜间出门的安
全系数是不一样的。

城市的日安全和夜安全系
数一致 ， 恐怕是城市管理者追
求的目标之一。尽管，城市的大
多数行政权力的执行机关 ，夜
间多处于暂歇的状态 ，但是 ，如
公安 、 交通等保障大家人身安
全的机构 ， 还是在高度警惕地
运作着的 。 特别是初步实现了
城市的 “天网 ”工程之后 ，人们
彼此的安全感已经大大加强 。
当然 ， 个别的极端案例在所难
免 ，然而 ，谁也不可否认 ，我们
的城市 ， 正在成为夜间安全系
数颇高的千万人口城市之一。

如 果 说 人 身 安 全 是 保 障
“夜经济 ”发达与否的一个要件
的话 ， 消费安全就是活跃消费
的另一个要件 。 人们在出行时
与出租车服务过程中的付费争
议 、在消费场所中的品质争议 、
某些消费场所是否存在霸凌或
者强买强卖行为 、 某些不法业
者趁夜设置各种坑害消费的陷
阱等等 ， 实际上都是属于消费
安全的问题。 而在夜间，遇到消
费安全 ， 往往大多会因为投诉
无门而无法及时处理。

“天网 ”工程监督着社会的
公共安全 ，有没有一个 “地网 ”，
能够有效地快速解决繁杂的消
费安全问题呢？ 保障人们的消费
安全，其实也是维护城市管理诚
信和威信的有效手段 ，也是 “夜
经济”发达的题中应有之意。

夜间出行， 安全第
一。 夜间出行是否方便与
安全成为影响夜经济发展
的重要因素之一。 根据中
山大学城市研究中心调
查， 2018 年广州市群众
安全感和治安满意度分别
为 98.4%和 97.8%。 连
日来， 记者走访发现， 广
州交通部门多管齐下令市
民夜间打车也较为安全。
不过， 在地铁公交收车
后， 广州塔附近及大学城
有非法营运私家车出没。

实时线路监控 夜间打车较安全

夜幕下的广州天河路商圈，灯光璀
璨。 深夜 22 时 30 分，街道车水马龙，逛
街的、遛狗的……人来人往，热闹非凡。

夜间经济繁荣程度也是衡量一个
城市公共安全体系是否完备的一把尺
子。 近年来，广州的治安情况不断改善，
据了解，广州公安全面完善立体化社会
治安防控体系，推动城市快反处突体系
优化升级。 组建民警、 辅警共 1.1 万多

人的专职化巡逻防控队伍，开展网格化
覆盖叠加式巡逻，规划设置覆盖全市的
“一、三、五分钟”快速处置圈，成立了警
务航空支队，拓展水上、空中巡逻勤务，
创新推行“地上地下联勤防控一体化”
运作，有力提高了公共空间安全防范水
平。

“广州还挺安全的，基本上三更半
夜出门都没什么问题。 每个片区派出所

都有 24 小时巡逻。 ”在天河路执勤的一
位民警说。

据中山大学城市研究中心调查 ，
2018 年广州市群众安全感和治安满意
度分别为 98.4%和 97.8%。 今年国庆期
间，广州警方更是出动防控警力 10.2 万
人次（含警辅力量 ），全力加强辖内标志
性建筑物、车站码头、人流密集商业场
所、旅游景点等全市多个重点部位的定
点守护及治安控制，全市刑事、治安警
情同比下降 11.6%。 如今广州已成为世
界最安全的城市之一。

在地铁公交停运之后， 打车成为不
少市民游客的第一选择， 那么广州深夜
打车安全吗？ 连日来，记者多次夜间打出
租车，未碰到“问题出租车”等情况，多位
受访者也表示广州夜间打车较为安全。
此外据记者观察， 市中心夜间出租车运
力充沛，基本在路边即可打到车。

10月11日23时29分，记者从天河立
交桥挥手便招来一辆空载的白云集团出
租车，上车后，记者看到，车头资格证位
置摆放着司机本人的资格证， 车载终端
同步显示驾驶员身份。 12分钟后，该车便

载记者来到目的地广州塔。通过微信支付
车费， 记者发现该车的车牌号码会出现在
支付页面，司机也会主动给记者提供车票。

“很安全。 ”当记者问起夜间打车安
不安全时，家住广州海珠区的尹小姐很
坚定地说。 她在广州大道中附近工作，
经常晚上加班后选择打车回家，“我经
常用滴滴平台打出租车，司机都比较规
矩，有一次可能是不熟悉路线绕远了点
路，我跟他说了，他就少收了我的钱。 ”

记者了解到， 为了保证乘客的安
全，目前广州所有出租车都可进行实时

线路监控，而且大多数已安装视频和音
频监控系统。 此外，广州交通部门还加
大力度打击假冒出租车。

除了出租车，网约车也是市民出行
选择的主要方式之一。 近年来，网约车
平台发生多起安全事件，相关部门也对
网约车平台进行整顿。 据了解，目前滴
滴准入机制更加严格，包括清理人车不
符、持续开展犯罪记录筛查等。 司机每
天首次出车前、夜间出车前及接单间隙
会随机抽查人脸识别，司机通过后才能
继续接单。 平台增加了行程中录音录
像、一键报警、紧急联系人、未成年人乘
车提醒、夜间乘客乘车、选择路线等多
项安全功能。

尽管夜间出租车、网约车运力比较
充沛，但记者走访发现，仍然有屡禁不
止的非法营运车辆在夜间出没。

10 月 11 日 23 时 40 分许，记者来
到广州塔，此时广州塔地铁站最后一班
地铁已经停运，附近有不少错过末班地
铁的市民游客站在路边准备打车，或是
在等待网约车。 记者现场看到，有多辆
非法营运的私家车趁机在人群中揽客。

记者站在路边，不时有私家车停下来问
走不走。 不过，记者在现场观察十多分
钟，私家车并未揽到客。

非法营运车辆不仅出现在夜晚的
市区，周边地区更甚。 12 日晚近 11 时，
记者从大学城北地铁站出来，路边早已
停有许多非法营运的私人载客车辆，不
时有司机问：“还有没有去长洲岛的？ 还
差两位， 上去就走啦”“有没有到仑头、

北山的？ ”“有没有到广大、北亭的？ ”
记者在大学城综合商业北区公交站

看到， 大多数线路的末班车都在 22 时
前开出，过了 22 时只剩两路车，并且 1
个小时之内只有 3 个班次，零点之前所
有公交收车停运。 这时，私人载客司机
便有生意可做，记者观察发现，这些车
辆不少是外地车牌号， 由于没有选择，
不少学生会乘坐。

“我也知道这些是‘黑车’不是很安全，
但是看很多人一起坐就打消了顾虑， 否则
太不方便了。 ”去长洲岛的市民胡小姐说。

广州成为世界上最安全的城市之一

广州塔大学城 有“黑车”出没揽客

城大 议小
夜的安全感

□唐螂

跟着“音乐楼梯”动起来地铁马拉松来啦！
计量单位：元/公斤

本地菜心 9.28
本地白菜 7.26
油麦菜 7.19
绍菜 6.33
西洋菜 10.11
西红柿 8.72
芥兰 10.79
青豆角 12.14
白豆角 10.64
土豆 6.36
圆椒 11.31
大肉姜 14.5
莲藕 11.13
蒜头 15.63
鲫鱼 22.27
鲈鱼 40.73
鱿鱼 47.5�
精瘦肉 70.31
排骨 82.06
鲜牛肉 96.13

地地铁铁公公交交收收车车后后
““黑黑车车””趁趁机机出出没没

羊城晚报讯 记者汪海晏， 通讯员
陈子昕、张惠映、谢思婷报道：以出入口
楼梯为运动场地、参赛者“爬梯”的累计
台阶数为成绩的广州地铁马拉松来啦！
10月17日，由广州地铁与国际垂直马拉
松系列赛组委会联合主办、特邀合作伙
伴腾讯乘车码支持的第三届地铁马拉
松在广州塔站拉开序幕。

据悉，本届赛事覆盖了广州地铁全
线网14条线206个车站共714条楼梯，从
10月17日至11月13日为期28天，旨在倡
导“健康出行、低碳环保”的生活理念。

“音乐楼梯”让爬楼梯更有乐趣
当天上午，主办方代表与本届赛事形

象大使、雅典奥运会羽毛球女双冠军张洁
雯共同推动启动器，宣布赛事正式开始。

“为了增加赛事的趣味性，今年我

们首次选取了广州塔站B出口， 把楼梯
变成一个巨大的钢琴键盘，每走一级阶
梯就产生一个乐符，连续走起来就会连
成一首曲子。 ” 广州地铁运营事业总部
韩为成介绍道。 据悉，这条“音乐楼梯”
录入了《我和我的祖国》《歌唱祖国》两
首歌，赛事期间将不定期更换，让走楼
梯变得更加有趣、好玩。

延续往年参考“国际垂直马拉松”
的形式，广州地铁马拉松是在地铁站进
行爬楼梯比赛。 与往届不同的是，本届
赛事不看重总梯级数，而是通过幸运抽
奖呼吁更多的人参与到“多走一步”的
行动中来，抽奖机会将通过完成系统设
置的勋章任务获得。

公益支持让运动更有意义
据统计， 在往届地铁马拉松赛事

中， 参赛者总完成梯数分别为715万级
和964万级。 而相比往年，本届赛事覆盖
面更广， 持续时间也更长，14条线、206
个车站、714条楼梯、 总梯级数超40000
级等你来挑战。

此外， 赛事设置了五个在线勋章任
务，赛事期间每个周末还会有特色活动，
市民只须来到广州地铁出入口楼梯附
近， 通过广州地铁官方APP或微信扫描
赛事二维码， 即可记录每天走梯级的数
据，“爬梯”累计628级的参赛者即可申请
领取2019广州地铁马拉松完赛奖牌。

记者了解到，今年地铁马拉松会与广
东省体育基金会合作推出“公益捐助”，由
腾讯乘车码捐赠投入公益项目。参赛者只
要在赛事平台点击“立即捐赠”即可捐出
步数兑换公益金， 每十级阶梯相当于一
元，让每一位参赛者在收获运动快乐的同
时献出一份爱心，可谓运动公益两不误。

深夜凌晨的广州，不少市民游客需要出租车出行 羊城晚报记者 梁怿韬 摄

本站停靠

天銮广场·广州红色精神感悟之旅
广州·天銮广场

停靠站：广州·天銮广场
活动时间：10 月 20 日星期日 9:30-16:00
承办单位：广州市启胜物业管理有限公司

走进广州起义馆、 中共三大会址纪念馆等展现红色革命精神且具有重大影响力的红色革命遗址，
通过实地讲解、现场参观等形式了解红色历史事件背后的感人故事，感悟红色精神，重温革命故事，提
升爱国情怀，弘扬爱国主义精神，彰显社区文明新风尚！


